
 

 

Gedragscode en richtlijnen voor email- en internetgebruik 
  
Inleiding 
Mede om de naleving van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de 
kwaliteitsvoorschriften te kunnen controleren en handhaven, en bijvoorbeeld ook misbruik van de 
internet- en emailmogelijkheden te kunnen tegengaan, is het nodig dat het bestuur of de kantoorleiding 
inzage kan hebben in het internetgebruik en emailverkeer van de medewerkers. Het is niet de bedoeling 
(en onwerkbaar) om dit structureel te doen, maar de kantoorleiding behoudt zich het recht voor een 
onderzoek te doen. 
Volgens de regelgeving heeft een werkgever de bevoegdheid het internet- en emailgebruik van een 
medewerker te controleren, mits: 

1. Er gewichtige redenen zijn iemand te verdenken van oneigenlijk gebruik van 
communicatiemiddelen; 

2. Er in het bedrijf heldere regels zijn over wat wel en niet mag; 
3. De controle – behoudens in gevallen waarin dat niet is voorgeschreven – vooraf schriftelijk wordt 

gemeld aan de desbetreffende persoon 
4. Rekening wordt gehouden met proportionaliteit en evident als privé-gebruik aan te merken 

zoekopdrachten en berichten buiten beschouwing worden gelaten 
  
Uitzondering 
Email- en internetgedrag van in elk geval de arbodienst, de bedrijfsarts en eventuele leden van de OR 
mogen niet gecontroleerd worden. 
  
Algemene uitgangspunten gedragscode en richtlijnen  

1. De gebruikelijke gedragsregels (zie ook ons betreffende reglement, of bedrijfsreglement of 
handboek), zoals de regels die momenteel gelden voor het ondertekenen van schriftelijke 
correspondentie, het vertegenwoordigen van [kantoornaam] en voor het verzenden van post 
(zoals correct taalgebruik) zijn ook van toepassing op email en andere toepassingen (zoals 
nieuwsgroepen, telefoneren via internet, etc.).   

2. Gebruiken volgens de normen en waarden van de onderneming en zoals door wet bepaald, 
gelden ook voor het email- en internetgebruik.  

3. Gegevens die tot een persoon herleidbaar zijn, zullen niet worden geregistreerd, verzameld, 
gecontroleerd, gecombineerd dan wel bewerkt, anders dan in deze gedragscode is afgesproken.  

4. Persoonlijke en persoonsgegevens zullen conform de AVG verwerkt worden en dus bijvoorbeeld 
uitsluitend voor het doel of de doelen waarvoor ze eerder in de zin van de AVG verwerkt zijn.  

5. Het registreren van gegevens die tot een persoon herleidbaar zijn, wordt tot een minimum 
beperkt. Hierbij wordt gestreefd naar een maximale bescherming van de privacy van 
medewerkers. 

6. Een kantoorleider of andere relatiebeheerder die om een zwaarwichtige reden controle wil laten 
uitvoeren op het gebruik van email en internet van zijn medewerker, zal dit schriftelijk melden bij 
het bestuur. Deze zal de desbetreffende medewerker(s) vooraf schriftelijk – doch indien dat 
juridisch gerechtvaardigd is: niet vooraf – informeren dat het email- en internetgebruik 
gedurende een bepaalde periode gecontroleerd en geregistreerd zal worden en ook en 
uitsluitend het bestuur op de hoogte stellen.  


