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Op donderdag 11 september 2025 vond het jaarlijkse NOAB Ledenfestival plaats bij

De Kaapiin Zoelen. Ruim 350 kantoorhouders, medewerkers en relaties trotseerden het

wispelturige weer, waarin zon, regen en wind elkaar afwisselden. Toch bleef de energie “
de hele dag hoog en stond het festival in het teken van inspirerende gesprekken en 3
ontmoetingen. De rode draad van de dag was dui(aii(eﬁljjk: de kracht van samenwerking. >> ;
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>> Voorzitter Dirk-Jan van Blijderveen opende het festival

door de diversiteit van de aanwezigen te benadrukken en
zijn trots uit te spreken op de vereniging en haar leden. De
variatie aan generaties en regio's bood een mooie kans

om verbindingen te leggen.

VAN ONBEKENDEN TOT TEAMGENOTEN

Het kennismakingsspel Play it Nice, Break the Ice van
The Box Company zette de toon voor de dag. Deelnemers
scanden met hun telefoon een QR-code, kregen een
willekeurige afbeelding toegewezen en gingen op het
festivalplein op zoek naar anderen met hetzelfde plaatje.
Samen losten ze puzzelopdrachten op en stelden ze
elkaar korte kennismakingsvragen over NOAB, zoals:
“Welk vooroordeel over de beroepsgroep klopt stiekem

wel?”

Het spel zorgde voor veel plezier en lichte chaos.
Telefoons gingen massaal de lucht in terwijl iedereen

probeerde ‘soortgenoten’ te vinden. “Waar zijn de pinda's?”

riep een NOAB-lid dat op zoek was naar zijn groep

met een pinda als afbeelding. Binnen enkele minuten
vormden zich de eerste groepjes en werden onbekenden
teamgenoten. De kleur van de keycords liet zien uit welke
regio de deelnemers kwamen. In het begin stonden de
kleuren nog bij elkaar, maar tijdens het spel mengden ze
zich op natuurlijke wijze. Het ijs was gebroken en de toon

voor een dag vol samenwerking was gezet.
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PERSONEEL EN WERKCULTUUR

Het middagprogramma bestond uit drie rondes met

inhoudelijke sessies. Leiderschapsexpert Kirsten de Roo
verzorgde een interactieve sessie over personeelstekort,
met de prikkelende stelling: “Personeelstekort begint

bij jezelf” Ze legde uit dat veel werkgevers worden
opgeslokt door de waan van de dag. “Maar cultuur is net
als een jaarrekening: jij bent verantwoordelijk voor het

eindresultaat,” zei ze.

Hoe je dagelijks met medewerkers omgaat, bepaalt

of ze blijven of vertrekken. Haar sessie was niet alleen
inhoudelijk sterk, maar ook op een positieve manier
confronterend. Ze gaf praktische tips, zoals duidelijke
wederzijdse verwachtingen uitspreken, regelmatige
check-ins houden en actief luisteren naar wat
medewerkers nodig hebben om goed te presteren én
zich prettig te voelen. Deelnemers werden uitgedaagd
om kritisch naar hun eigen rol te kijken en met kleine
gedragsveranderingen het verschil te maken. De sessie
was levendig, met veel stellingen en volop ruimte voor
NOAB-leden om ervaringen te delen. Er ontstond een
open gesprek over leiderschap, verantwoordelijkheid en
werkcultuur.

COMMUNICATIE EN SAMENWERKING
Spreker en entertainer Arno Folkerts bracht op energieke
wijze de essentie van samenwerking over, ondersteund




“DE DAG BOOD INSPIRATIE, PRAKTISCHE
HANDVATTEN EN EEN GEVOEL VAN VERBONDEN-
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HEID DAT DEELNEMERS MEENAMEN NAAR
HUN EIGEN KANTOOR"

door veel beeldmateriaal en praktische inzichten.

Hij benadrukte dat ons brein geneigd is om fouten te zien,
terwijl het juist belangrijk is te communiceren over wat
goed gaat. Goede communicatie zit volgens hem in de
details. In de prehistorie was samenwerking noodzakelijk
om te overleven en ons te ontwikkelen. Diversiteit in
karaktereigenschappen versterkt teams, en door elkaar
te begrijpen vanuit verschillende perspectieven ontstaat
de sterkste eenheid.

Hij liet zien dat verandering voortkomt uit urgentie of
passie, waarbij de laatste de voorkeur heeft, en dat het
stellen van vragen helpt om die verandering te realiseren.
Vertrouwen en ontmoetingen activeren spiegelneuronen,
waardoor we elkaar kunnen aanvoelen, kopiéren en
beinvloeden. Fouten maken is niet erg; leiderschap
draait om ervaring, betrouwbaarheid en empathie. Zijn
boodschap, gebracht met veel humor, vaart, nieuwe
inzichten én verrassende zang, hield de zaal elke ronde

opnieuw geboeid.

KLANTGERICHTHEID EN KLEINE ACTIES
In de frisse buitenlucht verzorgde trainer en
communicatie-expert Hans Zomer een kleinschalige
maar populaire sessie over klantbeleving. Hoe maak

je klantgericht werken niet alleen nuttig, maar vooral
leuk? En hoe overtref je de verwachtingen van een
klant en maak je écht impact? Hij liet zien dat vaak de
kleine dingen het verschil maken. Een gratis ijsje bij de
receptie kon bijvoorbeeld al veel impact hebben op de
klantbeleving.

Ook introduceerde hij het impactkwadrant, een hulpmiddel
om te bepalen welke acties haalbaar zijn en een hoge
emotionele waarde hebben. Zo konden deelnemers
ontdekken waar ze hun energie het best op konden
richten om klantgerichtheid te vergroten. Aan de slag!

GENERATIES EN DIVERSITEIT

De interactieve workshop van broer en zus Estrella

en Jordy van Toor van FullCharge richtte zich op de

vier generaties op de werkvloer, van babyboomers tot
generatie Z. Ze lieten zien hoe verschillen in werk- en
communicatiestijl geen obstakel hoeven te zijn, maar
juist een kans bieden om teams sterker te maken en het

werkplezier te vergroten.

Mentale gezondheid, wederzijds begrip en kleine
gedragsveranderingen via methodes zoals de 1%-regel en
de ‘als-dan-methode kwamen uitgebreid aan bod. >
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De sessie liet zien hoe teams optimaal kunnen

samenwerken en hun werkgeluk kunnen vergroten door
aandacht te hebben voor alle generaties. Deelnemers
herkenden veel uit hun eigen praktijk en verlieten

de zaal met meer begrip en nieuwe inzichten over

generatieverschillen.

ACTIE EN REFLECTIE: ARCHERY TAG EN QIGONG

Op het strand van het festivalterrein bracht de spannende
sessie Archery Tag de energie naar buiten. Gewapend met
zachte pijlen en bogen werkten deelnemers samen achter
obstakels en streden ze in teams tegen elkaar. Eén sessie
vond plaats tijdens een flinke hoosbui, maar de dynamiek
en het plezier leden daar niet onder. Er werd gelachen,
gerend, geschuild en gejuicht: een fysieke manier om
samenwerking letterlijk in praktijk te brengen.

Tegenover deze energie stond de rust van Qigong, onderdeel
van de Chinese bewegingsleer. Met eenvoudige oefeningen
en meditatievormen konden deelnemers hun lichaam en
geest ontspannen, opladen en nieuwe energie vinden: een

waardevol rustmoment te midden van alle indrukken.
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IMPROVISATIE OP TOPSNELHEID: RAPPEN OVER BOX 3
Bij de afsluiting sprak voorzitter Dirk-Jan van Blijderveen
nogmaals zijn trots uit over de vereniging en de inzet

van de leden gedurende de dag, waarmee het gevoel van
verbondenheid werd versterkt. Daarna was het podium
voor cabaretier Andries Tunru voor een improvisatieshow

op topsnelheid, volledig gebaseerd op input uit de zaal.

Z0 vroeg hij voor een scene om zinnen die de aanwezigen
die dag hadden gehoord en die hen waren bijgebleven.

De ingebrachte zin “Personeelstekort begint bij jezelf”

(van de sessie van Kirsten de Roo) leidde tot de gevatte
reactie: “Goh, jij bent zeker zzp'er? Ach, over twee jaar zijn
jullie allemaal vervangen door All" Vervolgens vroeg hij het
publiek welke zinnen zij in hun branche absoluut nooit meer
wilden horen. Dat leverde herkenbare inbreng op, zoals “lk
moet het morgen hebben”, “Mijn boekhouding stelt niets

voor” en “Een jaarrekening maken is één druk op de knop”.

Als dagboekwaardige gebeurtenis werd gekozen voor een
reisje naar Mars. Andries schreef de ingebrachte zinnen

op losse briefjes, die hij tijdens het 'voorlezen’ van zijn



geimproviseerde dagboekfragment over zijn ruimtemissie Zo eindigde het programma energiek en humoristisch,

te pas (en vooral te onpas) openvouwde en voorlas. Dat waarna er ruimte was om informeel na te praten tijdens
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leidde tot een optreden vol humor en verrassingen. “Toen een gezellige borrel.

Neil Armstrong op de maan landde, sprak hij de beroemde

woorden ‘That's one small step for a man.” Als ik over vier INSPIRATIE, ENERGIE EN VERBINDING

dagen voet zet op Mars, dan spreek ik de legendarische Het NOAB Ledenfestival liet wederom zien dat inhoud,

woorden (vouwt briefje open): Mijn boekhouding stelt niets ~ plezier en verbinding hand in hand kunnen gaan.

voor!” Ondanks de wisselende weersomstandigheden waren
de deelnemers energiek en betrokken. Er ontstonden

Tot slot testte de improvisatiekampioen zijn theorie datje  nieuwe ontmoetingen en tijdens de inhoudelijke sessies

over elk onderwerp een Nederlandstalige rap kunt maken werden inspirerende inzichten gedeeld.

— zolang het maar rijmt. Het publiek maakte het hem niet

makkelijk en kwam met onderwerpen als Duitse schlagers ~ Van het kennismakingsspel tot de interactieve workshops

en de bekende slogan van de Belastingdienst: ‘Leuker en actieve en rustige doe-activiteiten, en van de

kunnen we het niet maken'. inhoudelijke presentaties tot het improvisatiecabaret:
het centrale thema samenwerking stond steeds voorop.

Op het ingebrachte onderwerp box 3 reageerde Andries De dag bood inspiratie, praktische handvatten en een

direct: “Joh, ik ben zzp'er in de culturele sector; ik heb gevoel van verbondenheid dat deelnemers meenamen

niets te maken met box 3!” Toch volgde een overtuigende naar hun eigen kantoor. Ze verlieten De Kaap met nieuwe
rap op rijm over de Belastingdienst, schlagerklassieker ideeén, hernieuwde contacten en een versterkt gevoel van
Regenbogen Johnny én fictief versus werkelijk rendement.  saamhorigheid. Met een frisse blik vooruit! &

5 _"DE VARIATIE AAN
GENERATIES EN REGIO'S
BOOD EENMMOOIE KANS OM
VERBINDINGEN TE LEGGEN"
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